
Д О Г О В О Р № 00/01-2021
о реализации туристического продукта
г. Новосибирск                                                                                                                                                                                            г.
Настоящий договор заключен между Обществом с ограниченной ответственностью «Дискавери» (ООО «Дискавери»), в лице директора Невской Екатерины Александровны, действующей на основании Устава, именуемым в дальнейшем Турагент, с одной стороны, и Фамилия Имя Отчество, заказывающим туристский продукт для себя, для ФИО, именуемый в дальнейшем Турист (турист гарантирует у себя наличие полномочий действовать в интересах лиц, указанных в договоре, от лица которых он заказывает туристский продукт), с другой стороны, о нижеследующем:
1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Туристский продукт – комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.

Туроператор – юридическое лицо, осуществляющее туроператорскую деятельность, т.е. деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта. 

Турагент – юридическое лицо, осуществляющее турагентсткую деятельность, т.е. деятельность по продвижению и реализации туристского продукта. 
Турист – заказчик туристского продукта или иное лицо, заказывающее туристский продукт от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста. 

Формирование туристского продукта – деятельность туроператора по заключению и исполнению договоров с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в туристский  продукт (гостиницы, перевозчики, экскурсоводы (гиды) и другие).

Продвижение туристского продукта – комплекс мер, направленных на реализацию туристского продукта (реклама, участие в специализированных выставках, ярмарках, организация туристских информационных центров, издание каталогов, буклетов и другое).

Реализация туристского продукта – деятельность туроператора или Турагента по заключению договора о реализации туристского продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг в соответствии с данным договором.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. По настоящему договору Турагент обязуется оказать услуги по бронированию и оплате комплекса услуг, входящих в туристский продукт Туроператора (далее - Туристский продукт), совершить иные предусмотренные договором действия (организация авиаперелёта, наземное обслуживание: проживание в отеле, питание, медицинская страховка, групповой трансфер), а Заказчик обязуется оплатить Туристский продукт. Оказание услуг, входящих в Туристский продукт, обеспечивает Туроператор. Туристический продукт определен в ПРИЛОЖЕНИИ 2 настоящего договора, потребительские свойства которого указаны в Заявке на бронирование ПРИЛОЖЕНИЕ 1, в СТРАНА ДАТЫ КОЛИЧЕСТВО ЧЕЛОВЕК., согласно условиям настоящего договора, Приложениям, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора, а также требованиями Федерального закона от 24.11.1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Закона РФ от 07.021992г №2300-1 «О защите прав потребителей», Постановления Правительства РФ от 18.11.2020 N 1852 "Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта", Приказа Ростуризма от 27.11.2020 № 448-Пр-20 "Об утверждении типовых форм договора о реализации туристского продукта, заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, и договора о реализации туристского продукта, заключаемого между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком".

2.2.  Турагент действует по поручению Туроператора ______________(указываются полное наименование, реестровый номер туроператора), на основании ______(указываются реквизиты договора на продвижение и реализацию туристского продукта, заключенного между туроператором и турагентом). Договор с Туроператором может быть заключен в письменной форме, при помощи обмена документами (оферта- ее акцепт), обмена электронными или бумажными письмами, иными документами (п. 2 ст. 434 ГК РФ), и иными способами, не противоречащими действующему законодательству РФ. 

3. УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
3.1. Исполнителем, оказывающим Туристу услуги по выбору тура по настоящему договору, является Турагент:

ООО «Дискавери»; 

Фактический и почтовый адрес: 630099, г. Новосибирск, ул. Вокзальная магистраль, д.16, офис 608
E-mail: ta.dscv@gmail.com , тел. /факс: +7 (383) 375-16-32, 312-01-36
3.2. Турагенту, реализующему туристский продукт, Туроператором может предоставляться комплекс следующих туристских услуг: услуги по международной авиаперевозке, в том числе услуги по бронированию авиабилетов, удостоверяющих такую авиаперевозку, размещение в отелях и иных местах размещения, трансфер, экскурсионное обслуживание, услуги гида, а также медицинское страхование Туристов, которым реализован туристский продукт Турагентом.
3.3. Информация об условиях путешествия – программе пребывания, маршруте, средствах размещения, условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке Туриста в стране временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), инструктора-проводника,– содержится в ПРИЛОЖЕНИИ 1 к настоящему договору. Информация о документах, необходимых для оформления поездки, если необходимы визы, о сроках их предоставления содержится в ПРИЛОЖЕНИИ 2 к настоящему договору. 
В ПРИЛОЖЕНИИ 1 Турагент согласовывает с Туристом до 3-х альтернативных отелей по степени предпочтения на случай не подтверждения первоначально запрашиваемых услуг. 

3.4. После заключения настоящего договора и внесения предоплаты за туристский продукт,  Турагент бронирует туристский продукт у Туроператора. В заявке Туроператору Турагент указывает альтернативные отели, согласованные с Туристом в ПРИЛОЖЕНИИ 1 к настоящему договору на случай не подтверждения первоначально запрашиваемых услуг. 

3.5. Подтверждение запрашиваемого туристского продукта может достигать 3 (трех) рабочих дней и более в зависимости от сложности туристского продукта. При отсутствии подтверждения более 7 (семи) рабочих дней стороны приходят к соглашению о дальнейших действиях.

3.6. Результаты подтверждения запрашиваемого туристского продукта у Туроператора Турагент сообщает Туристу в течение 1 (одного) рабочего дня по телефонам или e-mail, указанным в разделе 12 настоящего договора.  
3.7. В случае невозможности выполнить поручение и подтвердить запрашиваемый туристский продукт, в том числе альтернативные варианты по каким-либо причинам, Турагент предлагает альтернативные услуги Туристу с необходимой информацией об условиях их предоставления и стоимости.

3.8. Если Турист не принимает альтернативные услуги, то для расторжения настоящего договора в связи с невозможностью подтвердить запрашиваемый туристский продукт Турагентом, ему необходимо написать письменное заявление-отказ.

3.9. Условия аннулирования (отказа) подтвержденного туристского продукта предусмотрены в статье 7 настоящего договора. 

3.10. Все изменения после окончательного подтверждения услуг должны быть по возможности сведены к минимуму. Изменения вносятся только по согласованию сторон в письменном виде.

3.11. Изменение со стороны Туриста считается отказом от ранее забронированного туристического продукта, если оно связано с переносом даты тура, сокращением или увеличением продолжительности тура, заменой типа номера или отеля, уменьшением или увеличением количества Туристов, иногда заменой фамилии Туристов. В этом случае для Туриста наступает ответственность, предусмотренная подпункте 7.1.2. настоящего договора.

3.12. Бронирование ранее подтвержденного, но аннулированного в связи с внесением изменений туристического продукта, считается новым бронированием и требует нового подтверждения. 

3.13. Реализация туристического продукта Туроператора осуществляется на условиях предоплаты, минимальный размер которой устанавливается Туроператором для каждой программы не менее 50% от предварительной стоимости туристского продукта или полной оплаты за туристический продукт Турагентом. 
3.14. Предоплата и оплата туристского продукта производится в рублях по курсу Центрального Банка Российской Федерации на день оплаты + 2%, либо по фиксированному курсу Туроператора. Сроки предоплаты и полной оплаты устанавливаются в подпунктах 4.3.1., 4.3.2. настоящего договора. 

3.15. Турагент предоставляет документы и достоверные сведения, необходимые для исполнения поручения в сроки, предусмотренные для подтверждения соответствующей ЗАЯВКИ.

4. СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТА

4.1. Общая цена туристского продукта, включая вознаграждение Турагента по настоящему договору выражается в рублях. В настоящем договоре и ПРИЛОЖЕНИЯХ также указывается эквивалент в евро. 

4.2. Стоимость туристического продукта:

4.2.1. Стоимость туристического продукта, включая вознаграждение Турагента, составляет сумму
4.3. Турист осуществляет предоплату или оплату туристского продукта в кассу либо на расчетный счет Турагента в рублях согласно курсу евро, установленному Центральным Банком Российской Федерации на день оплаты + 2,5%, в сроки, указанные в ПРИЛОЖЕНИИ 1 к настоящему договору, определяется эквивалент суммы в рублях сумме туристского продукта в евро. 

4.3.1. Если оплата производится в кассу Турагента, данный эквивалент указывается по курсу на день оплаты на обратной стороне кассового чека или на приходном кассовом ордере.

4.3.2. Если оплата производится на расчетный счет Турагента, эквивалент определяется по курсу Туроператора на день списания денежных средств со счета Туриста банком Туриста. Оплата по банку должна быть произведена в течение 2-х банковских дней с момента заключения договора. 

4.4. Авиабилеты могут оплачиваться по курсу, установленному авиакомпанией.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. Турагент обязан:

5.1.1. Своевременно совершать все необходимые действия по бронированию и оплате туристских услуг в соответствии с поручением Туриста и при соблюдении Туристом условий настоящего договора.

5.1.2. Информировать по требованию Туриста о ходе исполнения его поручения и уведомлять его по электронной почте, с помощью смс-сообщений или телеграммой обо всех изменениях, касающихся забронированных туристских услуг, включая изменения в расписании авиарейсов, о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных поручений или выезду за рубеж.

5.1.3. Проинформировать Туриста о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых со стороны перевозчиков, консульских, таможенных и других служб, о правилах безопасного пребывания в стране путешествия, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды, а также выдать на момент заключения договора на руки Туристу памятки (или путеводитель), включающие необходимую информацию и являющиеся неотъемлемой частью настоящего договора.

5.1.4. Проинформировать Туриста о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Туриста.

5.1.5. Проинформировать Туриста об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если туристский продукт включает в себя выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей.
5.1.6. В случае невозможности выполнить поручение Туриста по каким-либо объективным причинам, предложить ему альтернативные туристские услуги с необходимой информацией об условиях их предоставления и стоимости.
5.1.7. Принимать меры по обеспечению безопасности информации о полученных от Туриста в процессе оказания услуг персональных данных, в том числе при их обработке и использовании;

5.1.8. Оказать содействие по желанию Туриста в предоставлении услуг по страхованию рисков, связанных с совершением путешествия (в том числе при совершении путешествий, связанных с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья);

5.1.9. Согласовать с Туроператором, сформировавшим Туристский продукт, условия путешествия (в том числе потребительские свойства Туристского продукта) в соответствии с Заявкой на бронирование (приложение № 1 к Договору); 

5.1.9.1. Передать денежные средства, полученные от Заказчика Туроператору (если иной порядок оплаты туристского продукта не предусмотрен договором, заключенным между Турагентом и Туроператором, которым предусмотрено поручение Туроператора на заключение договоров о реализации сформированного им Туристского продукта), и предоставить по требованию Туриста копии документов, подтверждающих передачу денежных средств от Туриста Туроператору; перечень указанных документов определяется Турагентом самостоятельно. 
5.1.10. Предоставить по требованию Туриста информацию о дате, номере (при наличии), сроке действия и условиях договора, заключенного между Туроператором и Турагентом, которым предусмотрено поручение Туроператора на заключение договоров о реализации сформированного им Туристского продукта.

5.1.11. Предоставить Туристу не позднее 24 часов до начала путешествия  документы, удостоверяющие право Туриста на получение услуг, входящих в Туристский продукт (ПРИЛОЖЕНИЯ 2 к настоящему договору):

5.1.11.1. Для транзитных туров через Москву и другие города России – подтверждения Туроператора, номер заявки.

5.1.11.2. Для туров на прямых рейсах из Новосибирска – авиабилеты, ваучер, страховку. Время и место выдачи указано в ПРИЛОЖЕНИИ 2 к настоящему договору.

Предоставление Туристу указанных документов в более поздние сроки возможно в случае заключения договора о реализации туристского продукта менее чем за 24 часа до начала путешествия либо при наличии соответствующего согласия Туристу.

5.1.12. Получить согласие Туриста и всех третьи лиц, совершающих с ним путешествие на условиях договора о реализации туристского продукта, на использование, хранение и обработку их персональных данных в целях оказания туристских услуг.

5.1.13. Принять все необходимые меры по обеспечению безопасности информации о полученных в процессе исполнения настоящего договора персональных данных туристов, в том числе при их обработке, хранении и использовании.

5.2. Турагент имеет право:

5.2.1. Производить замену туристских услуг, входящих в туристский продукт (отеля, экскурсионной программы, условий размещения и питания и т.д.) с сохранением класса услуг, категории (звездности) по ранее оплаченной Туристом категории или с предоставлением услуг более высокого класса без изменения общей стоимости туристского продукта. Турист, подписывая настоящий договор, подтверждает свое согласие на возможность такой замены.
5.2.2. Допускать замену в туристическом продукте (программе пребывания, маршруте путешествия, отеле и т.д.) даже если такое согласование было устным. Фактическое потребление услуг Туристом туристского продукта, входящих в туристский продукт в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия Туриста на изменение условий туристского продукта. Совершение в письменной форме установления факта изменения обстоятельств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется, письменная форма изменения в этом случае считается соблюденной в соответствии с ГК РФ.
5.2.3. Аннулировать бронирование туристского продукта в случае несвоевременной предоплаты или оплаты Туристом в течение 24 часов с окончательной даты предоплаты или полной оплаты, известив его об этом письменно по факсу или электронной почте в разумные сроки.
5.2.3. Хранить персональные данные Туриста в течение 3 (трех) лет и более своих информационных системах Турагента.
5.3. Турист обязан:

5.3.1. Произвести предоплату в момент заключения договора наличными в кассу Турагента или в безналичной форме в течение 2-х банковских дней с момента заключения договора.

5.3.2. Произвести своевременную окончательную оплату наличными в кассу Турагента или в безналичной форме.

5.3.3. Предоставить в срок согласно ПРИЛОЖЕНИЮ 2 к настоящему договору документы и достоверные сведения, необходимые для выполнения Турагентом своих обязательств по договору.

5.3.4. За сутки до начала путешествия уточнить время и аэропорт вылета у Турагента в рабочее время (с понедельника по пятницу 10:00-19:00, суббота 11:00-16:00):

при вылете в понедельник / вторник – в пятницу накануне;
при вылете в среду – в понедельник накануне;
при вылете в четверг – во вторник накануне;
при вылете в пятницу – в среду накануне;
при вылете в субботу – в четверг накануне;
при вылете в воскресенье – в пятницу накануне.

При сроках позднее, чем указаны выше, Турист должен уточнять время и аэропорт вылета непосредственно у Туроператора (пункт 6 в ПРИЛОЖЕНИИ 2 настоящего договора).   

5.3.5. предоставить Турагенту свои контактные данные, контактные данные туристов, необходимые для оперативной связи (телефон, адрес электронной почты), а также иные сведения и документы, необходимые для исполнения Договора;
5.3.6. Получить документы, удостоверяющие право Туриста на услуги, памятки, а также информацию о времени и месте получения иных документов, необходимых Туристу для совершения путешествия, в месте и в сроки, указанные в ПРИЛОЖЕНИИ 2 настоящего договора. Турагент и Турист пришли к соглашению о возможности предоставления некоторых документов непосредственно Туристу в месте начала путешествия (аэропорт, ж/д вокзал, иное место).

5.3.7. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.
5.3.8. Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания.

5.3.9. Соблюдать правила въезда в страну (места) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда.

5.3.10. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

5.3.11. Внимательно изучить условия настоящего договора и выполнять их в целях успешного осуществления туристской поездки. Риск возможных убытков, вызванных неисполнением пункта 4.3. настоящего договора, несет Турист.
5.3.12. Согласиться на хранение персональных данных Туриста в информационных системах Турагента в течение неограниченного срока. 
5.3.13. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» дать свое согласие Турагенту на обработку с использованием средств автоматизации и без использования средств автоматизации, а также передачи всем третьим лицам, являющимся непосредственными исполнителями услуг по реализации туристического продукта, следующих категорий персональных данных: фамилия, имя, отчество; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия, а также персональных данных лиц, законным представителем которых он является, необходимых для бронирования и приобретения туристского продукта (ПРИЛОЖЕНИЕ №5). Турист подтверждает, что данное согласие дается на весь срок действия настоящего договора и считается отозванным в случае досрочного расторжения настоящего договора по любой причине. Турист  подтверждает, что ознакомлен, что обработка персональных данных может осуществляться путем сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновление, изменение), использования, распространения (в том числе передачу, в случаях прямо предусмотренных действующим законодательством РФ), обезличивания, блокирования, уничтожения. Также Турист уведомлен о своем праве отозвать согласие путем подачи в Фирму письменного заявления. Турист ознакомлен с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Турист обязуется в течение двух дней с момента заключения настоящего договора передать полученное от Турагента письменное согласие на обработку персональных данных всем третьим лицам, совершающим путешествие на условиях настоящего договора и вернуть надлежащим образом оформленное согласие от данных лиц Турагенту.
5.4. Турист имеет право на:

5.4.1. Необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящиеся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды.
5.4.2. Свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер.

5.4.3. Обеспечения личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи.
5.4.4. Требовать возмещения убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.4.5. Содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи.

5.4.6. Беспрепятственный доступ к средствам связи.

5.4.7. Обратиться в объединение туроператоров в сфере выездного туризма за оказанием экстренной помощи ;

5.4.8. Обратиться к Турагенту для оказания содействия по страхованию расходов, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки (страхование от невыезда), в том числе по причинам, не зависящим от Туриста (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), страхования багажа, иных финансовых рисков, связанных с путешествием и не покрываемых финансовым обеспечением ответственности Туроператора;

5.4.9.Предъявить к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности Туроператора, требование о выплате страхового возмещения по договору страхования либо уплате денежной суммы по банковской гарантии при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности;

5.4.10. Предъявить к объединению туроператоров в сфере выездного туризма требование о возмещении реального ущерба за счет фонда персональной ответственности при условии, что денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности туроператора не достиг максимального размера, при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности ;

5.4.11. Предъявить к объединению туроператоров в сфере выездного туризма письменное требование о возмещении реального ущерба за счет средств фонда персональной ответственности туроператора в случае, если фонд персональной ответственности туроператора достиг максимального размера.

5.4.12. Получить документы, необходимые для совершения путешествия в соответствии с Договором.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей, предусмотренных договором о реализации Туристского продукта, в соответствии с законодательством Российской Федерации. Ответственность за неоказание (ненадлежащее оказание) услуг, входящих в Туристский продукт, несет Туроператор.
6.2. Турагент несет ответственность перед Туристом за выполнение принятых на себя обязательств только при условии выполнения Туристом условий настоящего договора.

6.3.Турагент не несет моральной и материальной и иной ответственности перед Туристом в случае изменения условий оказания забронированных туристских услуг или невозможности их получения по причинам, находящимся вне сферы влияния Турагента, а именно:
6.4.1. Неготовность загранпаспорта Туриста к срокам, указанным в ПРИЛОЖЕНИИ 2 к настоящему договору, отсутствие соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей.
6.4.2. За действия посольств (консульств) иностранных государств, а также организаций, в том числе за отказ иностранного посольства (консульства) в выдаче (задержке) въездных виз Туристу по маршруту путешествия, если в иностранное посольство (консульство) Турагентом и (или) Туроператором либо непосредственно Туристом в установленные сроки были представлены все необходимые документы. В этом случае Туристу возвращается стоимость оплаченного Туристского продукта за вычетом документально подтвержденных расходов Исполнителя, а также стоимости части услуги, оказанной Турагентом до получения извещения об отказе Туристу во въездной визе.
6.4.3. За отказ туристу со стороны авиаперевозчика, пограничных и таможенных властей в возможности выезда из страны или въезда по причинам отсутствия надлежащих документов, наличия нежелательных виз, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, проезда и провоза багажа, а также за отказ Туристу в выезде/въезде при прохождении паспортного пограничного или таможенного контроля либо применение к Туристу органами, осуществляющими пограничный или таможенный контроль, штрафных санкций по причинам, не связанным с выполнением Турагентом своих обязательств по Договору.
6.4.4. Возникновение форс-мажорных обстоятельств (непредвиденных, неотвратимых, неконтролируемых явлений и событий: стихийных бедствий, катастроф, угроза военных действий, забастовок, террористических актов, переворотов), признанных страной путешествия, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными органами. При наступлении указанных обстоятельств срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если данные обстоятельства будут продолжаться более 14 календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору, и в этом случае возврат денежных средств осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
6.4.5. Действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.), за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчиков в соответствии с международными правилами и действующим законодательством Российской Федерации.

6.4.6. Действия страховых организаций.
6.5. За самовольное изменение Туристом туристского продукта, дополнительные услуги, непредусмотренные в туристской путевке Турагент не возвращает Туристу суммы, уплаченные по настоящему договору за исполнение заявки Турагента, если Турист не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг по настоящему договору по своему усмотрению или в своих интересах, а также расходы, выходящие за рамки оговоренных туристских услуг.

7. ОТКАЗ ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Отказ от туристского продукта Туристом.  
7.1.1. Турист может отказаться от подтвержденного туристского продукта в любое время, возместив все фактически понесенных расходов Турагента и/или Туроператора: все издержки (накладные расходы), связанные с расходами по исполнению настоящего договора, вознаграждение Турагента,  а также убытки, вызванные отменой поездки (отель; в случае нереализации – чартерный авиаперелет; авиабилеты на регулярные рейсы; оформленные визы и др.).

7.1.2. Датой отказа от туристского продукта считается дата получения Турагентом от Туриста письменного отказа от туристского продукта.

7.1.3. В случае если стоимость туристских услуг возрастает по причинам, указанным в подпункте 11.5. настоящего договора, Турист имеет право отказаться от договора с возмещением Турагенту фактически понесенных расходов, либо доплатить в течение 2-х банковских дней возникшую разницу.

7.1.4. Расчет между Турагентом и Туристом осуществляется в рублях на основании платежных документов Турагента.

7.1.5. Сумма, причитающаяся к возврату, будет выплачена Туристу в течение 10 календарных дней с даты отказа, за исключением возврата, связанного с форс-мажорными обстоятельствами (п. 6.4.4).
7.1.6. В случае если Турист отказывается либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в туристский продукт, а также, если поездка Туриста прерывается по причине, связанной с нарушением Туристом законов страны пребывания, или по иным, не зависящим от Турагента причинам, компенсация за неиспользованную часть туристского продукта не производится.   

7.2. Аннуляция туристского продукта Турагентом.
7.2.1. В случае невыполнения Туристом подпунктов  5.3.1., 5.3.2., 5.3.4. настоящего договора Турагент вправе отказаться от исполнения настоящего договора и потребовать от Туриста оплаты всех фактически понесенных расходов.
7.2.2. Турагент имеет право аннулировать подтвержденный туристский продукт, если Туроператором не набрано минимальное количество туристов в туре или на чартере.

7.2.3. Сумма, причитающаяся к возврату, будет выплачена Туристу в течение 10 календарных дней с даты получения денежных средств Турагентом от Туроператора.
7.3. Турагент рекомендует Туристу оформление страховки от невозможности совершить туристскую поездку, а также другие виды страхования (на случай утери багажа, от несчастного случая и т.д.).

8. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

8.1. Турагент и Турист освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.

8.2. Под непреодолимой силой понимаются внешние и чрезвычайные события, которые не существовали во время заключения  настоящего договора, возникшие помимо воли Турагента и Туриста, наступлению и действию которых стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, ни воспрепятствовать с помощью мер и средств, применение которых в конкретной ситуации справедливо требовать и ожидать от стороны, подвергшейся действию непреодолимой силы. 
8.3. Непреодолимой силой признаются следующие события: стихийные бедствия – пожар, эпидемия, землетрясение, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы аналогичного характера, пожары, эпидемии, катастрофы, войны, военные действия, террористические акты, перевороты, забастовки, правительственные ограничения, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго в стране пребывания и т.д. Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными органами.
8.4. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно по факсу, электронной почтой или телеграммой уведомить другую сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия указанных обстоятельств. Если уведомления не будут сделаны в семидневный срок после наступления обстоятельств непреодолимой силы, сторона, подвергшаяся их действию или столкнувшаяся с препятствием вне ее контроля, лишается права ссылаться на них в свое оправдание, разве что само то обстоятельство или препятствие не давало возможности послать уведомление.

8.5. При наступлении указанных обстоятельств, срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если данные обстоятельства будут продолжаться более 14 календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору, и в этом случае возврат денежных средств осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
8.6. Турагент освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств перед Туристом, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным федеральными законами.
8.7. Турагент не может гарантировать возврата денежных средств Туристу, но предпримет все возможные действия по их возвращению.

8.8. Если возврат денежных средств возможен, то срок возврата может быть установлен только по согласованию с принимающей фирмой или отелем.

8.9. Турагент имеет право удержать стоимость своих услуг, а также все издержки (накладные расходы), связанные с возвращением денежных средств (конвертация при переводе долларов в рубли, обналичивание).
8.10. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся свыше трех месяцев, и условия форс-мажора приносят значительные убытки стороне, не подвергшейся этим условиям, то эта сторона имеет право послать письменное уведомление о прекращении действия данного договора, и в этом случае ни одна из сторон не вправе потребовать от другой стороны возмещение убытков.

9. СТРАХОВАНИЕ

9.1. Турагент сообщает Туристу о необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной ему в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, о возвращении тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае отсутствия у туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, а также о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований. 

9.1.1. Турагент сообщает Туристу о возможности Туриста добровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые договором страхования ответственности туроператора либо банковской гарантией, а также с ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта
9.2. Турист заключает договор (медицинского) страхования в соответствии с п. 9.1. Договора в случае, если законодательством страны временного пребывания установлены требования предоставления гарантий оплаты медицинской помощи лицам, временно находящимся на ее территории.
9.3. Даже если заключение добровольного медицинского страхования не является обязательным требованием для посещения какой-либо страны, Турагент настоятельно рекомендует туристу заключить соответствующий договор, в любом случае Турагент не несет ответственности за любые медицинские расходы, возникшие в результате несчастных и других страховых случаев с Туристом, покрытие которых, как правило, обеспечивается возмещением по страховому полису.

9.4. В случае отсутствия страхового полиса у Туриста, расходы на оказание медицинской помощи за пределами территории Российской Федерации несет сам Турист.

9.5. В стоимости групповых туров Туроператора  страховка  является  неотъемлемой  частью  туристского  продукта  согласно договору 
Туроператора и принимающей фирмы в стране пребывания.

9.6. Турагент настоятельно рекомендует Туристу застраховать другие риски, связанны с совершением путешествия, в том числе при совершении путешествия, связанного с прохождением потребителем маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья: страхование от несчастного случая, на случай потери багажа, а также во избежание материальных убытков в случае непредвиденного отказа от туристского продукта, страхование на случай невозможности совершить поездку. При отказе Туриста от страхования на случай невыезда в тур Турист заполняет заявление-отказ от страхования, предусмотренного в данном пункте.
10. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно оказания туристских услуг, Турист должен стремиться к тому, чтобы решить их и свести к минимуму возможный ущерб совместно с представителями принимающей компании Туроператора, которая уполномочена решать все спорные вопросы относительно туристского обслуживания в стране пребывания.
10.2. При наличии обоснованных претензий относительно туристского обслуживания Туристу необходимо незамедлительно обратиться к представителям принимающей фирмы. В случае если недостатки туристского обслуживания не были установлены во время поездки, необходимо на месте составить соответствующий протокол, под которым ставит свою подпись Турист и представитель принимающей фирмы или менеджер отеля. Турист получает оригинал, а представитель принимающей фирмы оставляет себе копию.
10.3. При наличии каких-либо замечаний у Туриста относительно туристского обслуживания, Турист должен незамедлительно, но в любом случае не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня, когда туристу стало известно о произошедшем, сообщить о сложившейся ситуации Туроператору по указанным в памятке телефонам или факсу (в нерабочее время факсы включены на автоматический режим) или электронной почте.

10.4. Претензии к качеству Туристского продукта предъявляются Турагенту и (или) Туроператору в письменной форме в течение 20 календарных дней с даты окончания действия Договора и подлежат рассмотрению в течение 10 календарных дней с даты получения претензий в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

10.5. В претензии Туриста указываются: фамилия, имя и отчество Туриста, номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению, свидетельствующих о наличии в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта, размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу.

К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов (на русском языке), подтверждающие требования Туриста, реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению.   
10.6. Турист также вправе обратиться непосредственно в организацию, предоставившую финансовое обеспечение Туроператору в порядке, указанном в ПРИЛОЖЕНИИ 3 к настоящему договору. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Субагентом обязательств по договору о реализации туристского продукта перед Туристом и наличий оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии, Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения, указанной ПРИЛОЖЕНИИ 2, предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.  
10.7. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

10.8. В случае неурегулирования разногласий в порядке, установленном настоящим разделом Договора, спор подлежит рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
10.9. Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

10.10. Турист также вправе обратиться за помощью в составлении претензии к качеству туристского продукта и защите своих интересов к Турагенту.

11. СРОКИ И УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Договор вступает в силу с даты его заключения и действует до выполнения обязательств Сторонами.
11.1.1. Договор о реализации туристского продукта между Турагентом и Туристом в письменной форме считается заключенным, если между сторонами в письменной форме достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора о реализации туристского продукта (ПРИЛОЖЕНИЕ 1). 

11.11.2. Договор о реализации туристского продукта, составленный в форме электронного документа, считается заключенным с момента внесения предоплаты и/или оплаты Туристом туристского продукта, подтверждающей его согласие с условиями, содержащимися в предложенном Турагентом договоре о реализации туристского продукта.
11.2. Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.
11.3.  Договор может быть изменен или расторгнут в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации, в том числе по соглашению Сторон. Любые изменения в Туристский продукт, иные условия Заявки на бронирование допускаются по соглашению Сторон.

11.4. Каждая из Сторон вправе потребовать расторжения Договора или его изменения в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания угрозы безопасности жизни и здоровью Туриста, а равно опасности причинения вреда его имуществу.

При расторжении Договора до начала путешествия в связи с наступлением указанных обстоятельств, Туристу возвращается денежная сумма, равная общей цене Туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных Туристу услуг, входящих в Туристский продукт.

11.5. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

-ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке;

-изменение сроков совершения путешествия;

-непредвиденный рост транспортных тарифов;

-невозможность совершения Туристом поездки по независящим от него причинам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

11.6. Любые изменения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны обеими сторонами и оформлены приложениями к нему.

11.7. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, и находятся по одному экземпляру у каждой из сторон.

12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	Турагент: ООО «Дискавери» 

Фактический адрес: 630099, г. Новосибирск, ул. Вокзальная магистраль, д.16, оф.608

Почтовый адрес: 630099, г. Новосибирск, ул. Вокзальная магистраль, д.16, оф.608

Юридический адрес: 630060, г. Новосибирск, ул. Лесосечная, 2, 172

Телефон/факс: +7 (383)375-16-32, 312-01-36 

е-мail: ta.dscv@gmail.com
https://dscv.ru
ОГРН 1125476114708

ИНН/КПП 5408296184 / 540801001

р/с 40702810910000697143  в АО «Тинькофф Банк»

к/с 30101810145250000974

БИК 044525974

Директор ООО «Дискавери» 

_____________________                                  /Е.А. Невская

              м.п.
	Турист:

Фамилия Имя Отчество
Паспорт: 

Выдан: 

Зарегистрирован по адресу: г. Новосибирск, ул. 

Телефон: 
Электронная почта

_________________________ /Фамилия И.О.                

(подпись)                              (фамилия и инициалы)


 ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

  к Договору реализации туристского продукта №00/01-2021 от дата г. 

Заявка на бронирование

      Я, Фамилия Имя Отчество, прошу оказать услуги по бронированию и оформить для лиц, указанных в настоящем листе бронирования, следующий туристический  продукт:

1. Информация о лицах, совершающих путешествие: 
	№
	ФАМИЛИЯ ИМЯ  как в ОЗП


	Пол
	Дата рождения
	Серия, № ОЗП / внутреннего паспорта 
	ОЗП действителен до / кем и когда выдан внутренний паспорт

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	ИТОГО: _3 (кол-во человек), из которых 0 несовершеннолетних, 3 совершеннолетних


2. Информация о потребительских свойствах туристического продукта.

2.1.  Программа пребывания, маршрут и условия путешествия:
	Страна пребывания
	

	Даты совершения поездки
	

	Город / курорт
	

	Объект(-ы) размещения по маршруту следования, его категория
	

	Номер в отеле, его категория, количество номеров
	

	Дата / время заезда, дата/ время выезда 
	

	Продолжительность
	

	Категория, Тип питания
	

	Вид(-ы) транспорта доставки в страну пребывания
	

	Визовая поддержка
	

	Вид(-ы) страхования
	

	Трансфер
	

	Необходимые документы
	

	                Общая цена Туристского продукта в рублях:


	Общая стоимость:

Сумма цифрами: ____________________________

Сумма прописью: _____________________________




Время вылета везде указано местное!!!

2.2.  Информация по рейсу:
	Город вылета 

(а / п)
	Город прилета 

(а / п)
	А / к

№ рейса
	Дата
	Время 

отправления
	Класс
	Время прибытия

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


4. Настоящая Заявка имеет силу предварительного договора. Настоящая Заявка считается аннулированной (расторгнутой), если в течение 48 часов с момента уведомления о подборе необходимого туристского продукта Турист не заключил основной договор о реализации туристского продукта. После заключения договора о реализации туристского продукта настоящая Заявка будет являться неотъемлемой частью основного договора. Согласовывая настоящую Заявку, Турист подтверждает, что у него нет иных и обязательных для исполнения условий, предъявляемых им к туристскому продукту, в том числе и тех, которые не подлежат изменению. Турист предоставляет Турагенту право уведомлять его и предоставлять необходимую информацию о туристском продукте, договоре, условиях и т.п. в любой доступной форме, в т.ч. по электронной почте, указанной в настоящей заявке. Любая информация, переданная Туристу по электронной почте, считается надлежаще предоставленной в письменной форме. 

5.    С   информацией   о  потребительских  свойствах  Туристского  продукта, дополнительной  информацией,  указанной  в  настоящей Заявке на бронирование, Турист ознакомлен в полном объеме.

Согласен с Заявкой  _______________________ / Фамилия И.О. /                   дата г.

                                                   подпись Туриста            

Заявку принял ООО «Дискавери»  ___________________ /Невская Е.А.                                                                     

                                                                                                                         ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

                                                                                      к Договору реализации туристского продукта №00/01-2021 от дата г. 

ПОДТВЕРЖДЕНИЕ   БРОНИРОВАНИЯ

ООО «Дискавери» подтверждает Иванову Ивану Ивановичу, приобретение туристического продукта для следующих лиц:

1. Информация о лицах, совершающих путешествие: 
	№
	ФАМИЛИЯ ИМЯ  как в ОЗП


	Пол
	Дата рождения
	Серия, № ОЗП / внутреннего паспорта 
	ОЗП действителен до / кем и когда выдан внутренний паспорт

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	ИТОГО: 3 (кол-во человек), из которых 0 несовершеннолетних, 3 совершеннолетних


2. Информация о туристских услугах: 

	Страна пребывания
	

	Даты совершения поездки
	

	Город / курорт
	

	Объект(-ы) размещения по маршруту следования, его категория
	

	Номер в отеле, его категория, количество номеров
	

	Дата / время заезда, дата/ время выезда 
	

	Продолжительность
	

	Тип питания
	

	Вид(-ы) транспорта доставки в страну пребывания
	

	Визовая поддержка
	

	Вид(-ы) страхования
	

	Трансфер
	

	Необходимые документы
	


Время вылета везде указано местное!!!

3. Информация по рейсу):
	Город вылета 

(а / п)
	Город прилета 

(а / п)
	А / к

№ рейса
	Дата
	Время 

отправления
	Класс
	Время прибытия

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Время отправления и прибытия везде указанно местное! При чартерном перелёте время и аэропорт вылета не гарантируется и уточняются согласно срокам указанным в подпункте 5.3.4. настоящего договора. Регистрация рейса в международном терминале аэропорта за 3 часа до вылета. 

Если ребёнок едет с одним из родителей, для прохождения пограничного контроля, необходимо взять нотариально заверенное разрешение от второго родителя и свидетельство о рождении. При разных фамилиях ребёнка и родителя, для прохождения пограничного контроля необходимо взять документ, подтверждающий родство с родителями – свидетельство о рождении и свидетельство о браке.

Не забудьте взять с собой заграничные паспорта, авиабилеты, ваучер, медицинскую страховку, настоящую памятку по вылету, иные документы.

4. Порядок встречи, проводов и сопровождения во 
	Проводы
	Встреча
	Сопровождение

	Ваш тур начинается с вылета из а /п  города 
ВАЖНО! Постарайтесь прибыть в а/п заблаговременно за 3 часа до времени вылета Вашего рейса указанного в авиабилете.
Т.к. рейс чартерный за сутки до вылета уточните в Вашем агентстве не изменилось ли время вылета самолета!
В случае если все необходимые документы у Вас на руках (паспорт ОЗП, авиабилеты, ваучер, страховой полис) за 2,5 часа начинается регистрация – необходимо пройти в зал международных вылетов, вы самостоятельно проходите паспортный, таможенный контроль и регистрацию. 
ВАЖНО! Регистрация заканчивается за 40 минут до вылета и на рейс больше никого не пускают!
	По прилету в аэропорт Вы самостоятельно проходите паспортный контроль и  таможенный досмотр, при выходе из аэропорта вас встречает представитель с табличкой 


	нет


5.   Информация о Туроператоре, финансовое обеспечение:
5.1. Информация о Туроператоре, предоставляющем туристские услуги по настоящему договору о реализации туристского продукта:

Полное наименование: 

Сокращенное наименование: 

Адрес сайта: 
Адрес электронной почты: 

Юридический адрес: 

Фактический адрес: 

Почтовый адрес: 

Реестровый номер: 

Размер финансового обеспечения 

Организация, предоставившая финансовое обеспечение для туроператора: 
Адрес, место нахождения: 
Договор: 
 6. Ассоциация "Объединение туроператоров в сфере выездного туризма "ТУРПОМОЩЬ" +7(499)678-12-03 (круглосуточно)

Экстренная помощь предоставляется Ассоциацией «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь»». Конечным результатом предоставления экстренной помощи является организация вывоза российских граждан из страны временного пребывания в Российскую Федерацию, в случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Сообщение о необходимости оказания экстренной помощи передается в «Турпомощь»  следующим образом: 

- по телефону (499)678-12-03- через сайт www.tourpom.ru  

- по электронной почте secretary@tourpom.ru ;

- по факсу (499)678-12-03

-адрес: г. Москва, 101000, Мясницкая ул., 47.

7. Подписывая настоящий договор, Турист подтверждает, что получил от Турагента и довёл до сведения всех участников тура условия настоящего договора, а также необходимую и достоверную информацию о порядке и правилах пересечения границы РФ, о размерах единых ставок  таможенных пошлин, налогов в отношении товаров, перемещаемых через таможенную границу РФ физическими лицами для личного пользования, о правилах въезда-выезда в страну (место) и из страны временного пребывания, правилах пребывания там, о стране, правилах поведения в стране, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды. Турагент предоставил Туристу исчерпывающие сведения об особенностях путешествия, условиях проезда, питания, стоимости, экскурсионного обслуживания, мер безопасности, особенностях и санитарно-эпидемиологических правилах пребывания в стране, а также об опасностях, с которыми он может  встретиться в стране пребывания и при совершении путешествий. Турагент осуществил предупредительные меры, направленные на обеспечение безопасности Туриста, в том числе на необходимость профилактики инфекционных заболеваний. Турист информирован о порядке и сроках отправки документов в посольство, условиях переездов и размещения, правилах таможенного и валютного контроля, условиях медицинского страхования и страхования от невыезда, с которыми он полностью согласен. Турист информирован о том, что в случае возникновения каких-либо вопросов, конфликтных и иных ситуаций должен незамедлительно обратиться к представителю встречающей стороны или связаться с Турагентом, Субагентом. Турагент предоставил Туристу полную информацию о Субагенте (туроператоре), о встречающей туристской фирме, Турист задал (а) все интересующие его вопросы и получил на них удовлетворяющие его ответы. Турист подтверждает, что проинформирован о недопустимости самовольного изменения программы во время пребывания на маршруте; о правилах заселения/выселения из отелей и иных средств размещения; о том, что турист отвечает лично за ущерб, нанесенный им гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает; о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа. Турагент предоставил Туристу каталоги, буклеты и другие информационные материалы по представляемому туристскому продукту, а также предоставил адрес Интернет сайта Субагента (туроператора). Турагент не отвечает за возможные неточности, допущенные в рекламных проспектах, т.к. они изготовлены без его участия и используются в работе Турагента как вспомогательный материал. Один экземпляр Листа Бронирования получил и согласен. С Правилами оказания услуг по реализации туристического продукта Турист ознакомлен. 

                                                                                                                                               Турист ___________________ / Фамилия И.О./
Инструктаж по профилактике особо опасных инфекционных и паразитных заболеваний прошел и довёл до сведения всех участников тура. Памятку санитарно-эпидемиологического надзора Российской Федерации получил и ознакомил всех участников тура.

                                                                                                                                             Турист ___________________ / Фамилия И.О./
Директор ООО «Дискавери» __________________________              / Невская Е.А. /     

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3                                                                                                                                                         

                                                                                       к Договору реализации туристического продукта №00/01-2021 от дата г. 
Условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора

1. Основанием для выплат страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком, либо установленное в судебном порядке, факта наступления страхового случая.

2. Турист или его законный представитель вправе, в переделах финансовой гарантии субагента, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

3. При обращении за страховой выплатой Страховщику должны быть предъявлены следующие, надлежаще оформленные документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком) требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

3.1. Фамилия, имя и отчество Туриста;

3.2.Наименование Турагента, с которым Турист заключал договор о реализации туристского продукта;

3.3. Дата выдачи, срок действия и иные реквизиты договора, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Субагента; 

3.4. Наименование Субагента, которому предоставлено финансовое обеспечение;

3.5. Информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором (Турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта;

3.6. Ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

3.7. Размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащем исполнении Туроператором  обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

4. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

4.1. Копия паспорта Туриста или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

4.2. Копия договора о реализации туристского продукта, включая все соглашения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала);

4.3.  Документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платежные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями-перевозчиками, отелями (гостиницами) и т.д. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

5. Для исполнения своих обязательств по настоящему договору, Страховщик не вправе требовать представления других документов, за исключением документов, предусмотренных пунктом 4 настоящего ПРИЛОЖЕНИЯ.

6. Все документы, предоставляемые Страховщику Туроператором или Туристом, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Туроператор или Турист обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

7. По соглашению сторон организацию перевода документов, представленных Страховщику, на русский язык может взять на себя Туроператор. При этом Туроператор вправе вычесть расходы по переводу на русский язык документов из суммы страховой выплаты.

8. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после представления ему документов, подтверждающих размер реального ущерба.

9. После получений всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим ПРИЛОЖЕНИЕМ, Страховщик принимает решение о выплате или отказы в выплате страхового возмещения:

9.1. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых и надлежаще оформленных  документов в соответствии с настоящим ПРИЛОЖЕНИЕМ.

9.2. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых и надлежаще оформленных  документов, направляет заказным письмом с уведомлением аргументированный отказ в страховой выплате Туроператору или Туристу.

10. Определения размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Туроператора (Туриста, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости,  независимых экспертов.

11. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать суммы финансового обеспечения Туроператора.

12. При отсутствии спора между Страховщиком, Туроператором и Туристом о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Туриста права на получение страховой выплаты, об обязанности Туроператора возместить причиненный ущерб, и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке, с заключением трехстороннего  соглашения.

13. В случае не достижения согласия между Страховщиком, Туроператором и Туристом о размере страховой выплаты, об обстоятельстве причинения ущерба и обязанности Туроператора возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

14. При наступлении страхового случая, Туристу производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера        понесенного реального ущерба):

14.1. сумму денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Туроператором или третьими лицами, на которых Туроператором было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

14.2. сумму денежных средств, причитающихся Туристу в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных Туристом в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее – расходы по эвакуации).

15.  Под расходами по эвакуации понимаются не включенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке, размещению, а равно и иные расходы по эвакуации.

В состав реального ущерба, понесенного Туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Субагентом обязательств по реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные Туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.

16. Общая сумма страховых выплат по страхованию ответственности (пункт 11 настоящего ПРИЛОЖЕНИЯ) не может превышать страховую сумму по договору страхования.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по настоящему договору к Страховщику обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает финансовое обеспечение Туроператора, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме. 

17. В тех случаях, когда ущерб Туристу возмещается также другими лицами (кроме Туроператора и Страховщика), Страховщик оплачивает только разницу между суммой возмещения, подлежащей выплате по договору страхования и суммой, компенсируемыми другими лицами. Туроператор и (или) Турист обязан известить Страховщика о ставших им известными выплатах Туристу, производимых другими лицами.

18. Страховые выплаты, осуществляемые в соответствии с подпунктами 14.1., 14.2. настоящего ПРИЛОЖЕНИЯ производятся непосредственно Туристу путем перечисления на его банковский счет или наличными денежными средствами либо Туроператору в случае, предусмотренном пунктом 18 настоящего ПРИЛОЖЕНИЯ.

19. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с договором страхования и (или) правилами страхования полностью или частично лишает Туриста права на получение страховой выплаты,  он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).

                 от Турагента                                                                                                  от Туриста
______________________________ Невская Е.А.                   ___________________________________ / Фамилия И.О./
  ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к Договору реализации туристского продукта №00/01-2021 от дата г. 
СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТА

	дата
	общая стоимость туристского продукта
	стоимость в валюте / курс у.е. на день оплаты  

	
	стоимость ТО/руб. 
	стоимость ТО/руб.
	

	дата
	
	
	

	     дата
	предоплата
	сумма в валюте / курс у.е. на день оплаты

	дата

	безналичные денежные средства (терминал / по счету)/руб.
	наличные денежные средства/руб.
	

	
	
	
	

	     дата
	окончательный расчет до 
	сумма в валюте / курс у.е. на день оплаты

	
	безналичные денежные средства (терминал / по счету)/руб.
	наличные денежные средства/руб.
	

	
	
	
	


_______________________________ Турист                                                     ____________________________ Менеджер
ПРИЛОЖЕНИЕ № 5

к Договору реализации туристского продукта №00/01-2021 от дата г. 
ПИСЬМЕННОЕ СОГЛАСИЕ ТУРИСТА

Я, Фамилия Имя Отчество, именуемый в Договоре о реализации туристского продукта как «Турист», действующий в интересах и являющийся законным представителем лиц, указанных в «Заявке» (Приложение №1), даю свое согласие «Турагенту» на обработку и трансграничную передачу персональных данных лиц, указанных в «Заявке»,    

	№
	ФАМИЛИЯ ИМЯ  как в ОЗП


	Дата рождения
	Серия, № ОЗП / внутреннего паспорта 
	ОЗП действителен до / кем и когда выдан внутренний паспорт

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


Договора, заключенного между «Туристом» и «Турагентством», и передачи их Субагенту (туроператору) (п. 5), для последующего бронирования и оформления документов на право получения туристических услуг, входящих в состав туристического продукта, приобретаемого «Туристом».

Вышеприведенное согласие на обработку моих персональных данных представлено в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (в действующей редакции), в соответствии с которым я даю письменное согласие считать на срок действия Договора о реализации туристского продукта мои персональные данные - общедоступными персональными данными. 

В интересах исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным относятся только следующие: 

1. фамилия, имя, отчество; 

2. адрес регистрации; 

3. номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; 

4. фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; 

5. год, месяц, день рождения; 

6. пол; 

7. номер заграничного паспорта и срок его действия. 

В целях исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц, являющихся непосредственными исполнителями услуг по реализации туристического продукта.

Я осведомлен и согласен, что мои общедоступные данные могут Турагентом и Туроператором обрабатываться в моем интересе методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет всем третьим лицам, являющимся непосредственными исполнителями услуг по реализации туристического продукта, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных. 

Настоящее согласие мною дается на срок действия Договора о реализации туристского продукта.

Настоящее согласие считается отозванным в случае досрочного расторжения Договора по любой причине.

Настоящим согласием Я обязываю Турагента и Туроператора после окончания действия Договора или отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку моих персональных данных. Они должны уничтожить содержание моих персональных данных в информационной системе и на материальных носителях в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по Договору о реализации туристского продукта, а если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. Турагент и Туроператор должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым передавались мои персональные данные. Я согласен, чтобы дополнительного уведомления об этих обстоятельствах мне не направлялось.

_____________________________ 
                         Фамилия И.О.
(подпись Туриста)
         (Ф.И.О. Туриста)

дата
1

