
ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

о реализации туристического продукта 
1. Общие положения 

1.1. Настоящий договор является публичной офертой (в соответствии со ст. 437 

Гражданского кодекса РФ) индивидуального предпринимателя, далее именуемого 

«Турагент», адресованной любому дееспособному физическому лицу, именуемому 

далее «Турист», выразившему намерение приобрести туристический продукт 

посредством сайта, мессенджера или иного дистанционного способа. 

2. Предмет договора 

2.1. Турагент обязуется от имени и за счёт туроператора, на основании агентских 

договоров, осуществлять продажу туристических продуктов Туристу. 

2.2. Турист принимает условия настоящего договора (акцепт оферты) с момента 

совершения оплаты туристического продукта. 

3. Права и обязанности сторон 

3.1. Турагент обязан предоставить Туристу полную и достоверную информацию о 

туристическом продукте. 

3.2. Турист обязан предоставить достоверные персональные данные, необходимые 

для оформления тура, и произвести оплату в установленные сроки. 

3.3. Турагент не несёт ответственности за изменение условий поездки по причинам, 

не зависящим от него (действия туроператора, авиакомпаний, форс-мажор и пр.). 

4. Стоимость и порядок расчётов 

4.1. Стоимость туристического продукта определяется на момент бронирования и 

указывается в заявке. 

4.2. Оплата производится Туристом в безналичной форме, включая переводы через 

платёжные системы. 

4.3. Факт оплаты является акцептом настоящей оферты. 

5. Отказ от тура и возвраты 

5.1. Турист вправе аннулировать тур, уведомив Турагента в письменной форме. 

5.2. Условия возврата средств регулируются правилами туроператора и 

законодательством РФ. 

6. Ответственность сторон 

6.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 



6.2. Турагент не несёт ответственности за действия третьих лиц, участвующих в 

исполнении туристического продукта. 

7. Персональные данные 

7.1. Турист даёт согласие на обработку персональных данных в целях исполнения 

настоящего договора. 

8. Прочие условия 

8.1. Настоящая оферта действует бессрочно с момента размещения на сайте 

Турагента. 

8.2. Место заключения договора – г. Москва, РФ. 

8.3. Все споры разрешаются путём переговоров, а при недостижении соглашения – в 

судебном порядке по месту нахождения Турагента. 

9. Реквизиты Турагента 

Индивидуальный предприниматель Янголь Алла Александровна  

ОГРНИП 320920400012453ИНН 920456975762 

Адрес: 117036 МОСКВА УЛ. ПРОФСОЮЗНАЯ 3, 1 ЭТАЖ, ОФИС 109 

Телефон / e-mail: +74952310360/ hott.tours.msc@gmail.com 

Настоящий документ является публичной офертой. Акцепт оферты означает полное 

согласие Туриста с её условиями. 
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